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Vízia zavedenia služby DSD

 Zjednodušiť prístup k dokumentom a informáciám 
vzdialeným používateľom

 Uľahčiť dostupnosť dokumentov a informácií 
zaneprázdneným používateľom

 Získanie nových používateľov

 Rozšírenie a skvalitnenie poskytovaných služieb
 Nová, doteraz knižnicami neposkytovaná služba
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Realizácia vízie

 Spracovanie našich predstáv o fungovaní služby
 Ponuka firmy na realizáciu

 Variantné funkcie
 Finančné náklady

 Výber variantu podľa finančných možností knižnice
 Spracovanie funkčného konceptu vo firme

 Pripomienky a konzultácie

 Spracovanie programových úprav do IPAC 2.5
 Testovanie, doplňovanie a prispôsobovanie
 Implementácia IPAC 2.5 k 3. 10. 2011
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Funkcie služby DSD v IPACu

 Zapojenie funkcie a ikony DSD do zobrazovacích 
formátov na základe stanovených kritérií     

 Podmienka funkčnosti - prihlásenie používateľa
 Prenos základných bibliografických a identifikačných 

údajov používateľa do formulára
 Doplnenie alebo zmena kontaktných údajov
 Výber spôsobu doručenia
 Odoslanie požiadavky pracovníkom služieb v knižnici
      

ukážky
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http://arl4.library.sk/i2/i2.entry.cls?ictx=sllk&language=1&op=search


Spracovanie požiadavky DSD v službách

 Podľa typu žiadaného dokumentu
 knihy – príprava dokumentu na odoslanie
 články – vyhotovenie kópie

 Spracovanie podkladov na vyhotovenie faktúry
 Cenník služby DSD
 Sprievodný formulár k faktúre

 Sprostredkovanie zaslania podľa požiadavky
 Kuriérom – služba Expres kuriér
 Poštou – na dobierku
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http://test.sllk.sk/Kurierska-sluzba/Stranky/Cennik-kurierskej-sluzby.aspx


Odozva u používateľov

Využívanie služby DSD
8 používateľov - z toho 7 nových a 71 požiadaviek
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6

7

19
3 6

28

7

6 1 1

15

0
10
20
30
40
50
60
70
80

5.1
0.2

01
1

6.1
0.2

01
1

7.1
0.2

01
1

10
.10

.20
11

18
.10

.20
11

19
.10

.20
11

20
.10

.20
11

21
.10

.20
11

3.1
1.2

01
1

14
.11

.20
11

sp
olu

Dátum požiadavky

Po
če

t p
ož

ia
da

vi
ek

poštou knihy
poštou články
kuriér knihy
kuriér články
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Ďakujem za pozornosť.

Priestor pre Vaše otázky.
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