Vysledky ankety SILK pri NCZI konanej v ditoch 1.2. - 28.2.2014

s ciePom skvalitnenia a rozsirenia poskytovanych sluzieb SILK

Anketa bola rozposlana e-mailom cca 3400 registrovanym pouzivatelom, z ktorych
menej nez polovica su aktivni pouzivatelia. Online formou bolo vyplnenych 144 listkov, ¢o
je cca 4,24 %. Z hladiska online prieskumov toto percento predstavuje priemer v navratnosti
anketovych listkov (priemerne je to 5-10 %). Papicrovu verziu vyplnili 3 pouzivatelia, takze
celkovy pocet vyplnenych anketovych listkov je 147. Z tohto celkového poétu anketovych
listkov je urobena nasledovna analyza.

Analvza vysledkov

Otazka ¢. 1:

Privitali by ste moZnost’ vyuZivania aplikacie
IPAC-u pre mobilné telefony a tablety?

ano 119
neodpovedal 1
nie 27
pocet respondentov 147

Ako vidiet z vysledkov odpovedi na prva otazku, priblizne 80% respondentov by
privitalo aplikdciu IPAC-u pre mobilné telefony a tablety. Nakol'ko sme nesledovali vekové
rozlozenie respondentov, mozeme sa len nazdavat’ (na zéklade starSich analyz z prieskumov
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pre interné ucely SILK), ze st to z hl'adiska veku mladi I'udia, zvacSa Studenti.
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Otazka ¢. 2:

Uved’te navrhy ku skvalitneniu funkcii alebo ich pridavaniu v ramci

aplikacie IPAC-u

nevie, nevyuziva IPAC, neodpovedal 32
nema pripomienky 26
vzdialeny pristup k plnym textom v elektronickej forme 64
prehladnost’, zrozumitel’nost’ IPAC-u 7
spristupnenie obsahov dokumentov a d’al§ich obalok 3
zjednodusSené a zaroven Specifické vyhl’adavanie 2
avizo o konci vypoZi¢ky 2
iné 11
pocet respondentov 147
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Pri druhej otazke uviedli respondenti rozlicné navrhy, ktoré st zatriedené do 8 skupin:

1. skupina

2. skupina
3. skupina
4. skupina
5. skupina
6. skupina

7. skupina

8. skupina

nevedeli uviest’ vlastné navrhy, nevyuzivaju IPAC, resp. neodpovedali na
otazku

nemali ziadne pripomienky ku skvalitneniu tejto aplikacie

privitali by vzdialeny pristup k plnym textom v elektronickej forme
pozadovali vacsiu prehl'adnost’ a zrozumitel'nost’ IPAC-u

moznost’ spristupnenia d’alSich obalok, resp. obsahov dokumentov
mali zaujem o zjednodusené a zaroven Specifické vyhl'adavanie

moznost’ upozornenia na bliziaci sa koniec vypozicky. (Tato funkcia uz
existuje od roku 2008, konkrétne je to 5 dni pred vyprSanim vypozicky)

uviedli navrhy na zavedenie sluzieb, ktoré v nasom katalégu st dostupné uz
dlhsi ¢as

Otazka €. 3:

Mali by ste zaujem o hodinovi prednasku ohPadom

citatnej normy ISO 690?

ano 82
nie 64
neodpovedal 1
pocet

respondentov 147

Na tretiu otdzku odpovedala vicsSina, teda 56% opytanych, kladne. V pripade realizacie
takejto prednasky by sme mohli pocitat’ so zaujmom 82 pouzivatel'ov, zvicsa Studentov, ktori

by v ramci d’alSieho vzdelavania mohli potrebovat’ takéto informacie. Zaujemcom mdzeme
poskytnut’ prostrednictvom e-mailu, pripadne aj na webovom sidle SILK, informaciu o case
konania tychto prednasok. Stc¢astou by mohla byt aj rychla prezentacia kniznice spojena
S moznost'ou vyjadrit’ sa k naSim poskytovanym sluzbam zo strany pouZzivatel'ov.
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Otazka ¢. 4:
Spokojnost’ s knizni¢no-informaénymi sluzbami SILK
spokojnost’ 84
¢iasto€na spokojnost’ 8
nespokojnost’ 1
neodpovedalo (nedalo sa vyhodnotit’) 19
spolu 112
Navrhy na skvalitnenie kniZni¢no-informaénych sluzieb SILK

viac dostupnych dokumentov (roz§irenie kniZni¢ného fondu) 15
in¢é (individuilne navrhy po jednom respondentovi) 11
zmena otvaracich hodin 4
spolu 30




K poslednej stvrtej otazke, kde mali respondenti uviest svoj nazor na kvalitu
poskytovanych knizni¢no-informac¢nych sluzieb SILK, sa vyjadrilo 112 respondentov. Na
otazku spokojnosti so sluzbami odpovedalo az 84 respondentov kladne, 8 ich bolo ciastoéne
spokojnych aiba jeden respondent nebol spokojny s ponikanymi sluzbami. Ostatni 19
respondenti uviedli priamo navrhy na skvalitnenie sluzieb, takze z odpovede nebolo celkom
jasné, do akej miery s sponiikanymi sluzbami spokojni. Cakali sme v$ak vicsiu
angazovanost V tejto suvislosti. Celkovo uviedlo svoje napady a navrhy na zefektivnenie
sluzieb len 30 respondentov. Z nich pétnasti ziadali viac dostupnych najnovsich dokumentov
(v tlacenej ¢i v elektronickej forme), Styria by privitali zmenu otvaracich hodin, resp.
otvorenie kniznice v sobotu, a jedenasti uviedli r6znorodé navrhy, priCom niektoré z nich st
uz déavnejSie dostupné, len dani respondenti si ich nevSimli v nasej ponuke sluzieb
(dorucovacia sluzba dokumentov, reprografické sluzby na pockanie, atd’.).
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V pripade zaujmu 0 zapojenie sa do sutaze bolo dblezité, okrem vyplnenia anketového
listka, uvedenie svojej e-mailovej adresy. Zo 107 respondentov, ktori tak urobili, bola
vylosovana jedna vyherkyna, ktora ziskala bezplatni 2-ro¢nu registraciu vV nasej kniznici po
uplynuti jej suCasnej registracie.

Zaujem o zapojenie do sut'aze

ano 107
nie 40
spolu 147
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Zavereéna sprava

Z realizovanej ankety vyplynulo, Ze z oslovenych respondentov vyplnilo online
formular zhruba 4-5 %. Vicsina opytanych preferuje zatvorené otazky typu ano - nie, resp.
moznost vyberu, pred otvorenymi otdzkami, ktoré viac ako polovica radSej nezodpoveda.
Z celkovych vysledkov nam vychadza, Zze so sluzbami SILK je 75% respondentov
spokojnych, 7% ciasto¢ne spokojnych a len necelé 1 % je nespokojnych, €o su pre nas naozaj
optimistické vysledky. O IPAC aplikaciu pre mobily atablety prejavilo zaujem az 80%
respondentov, z ¢oho nam vyplyva zavidzok zaoberat’ sa spristupnenim tejto novej sluzby pre
naSich pouzivatel'ov. Na zaklade prejaveného zaujmu (okolo 56% respondentov) ma svoje
opodstatnenie aj informa¢no-vzdelavacia prednaska ohl'adom cita¢nej normy ISO 690, ¢o by
bola sluzba narazova, mozno unikatna, minimalne nezvycajnd, v rdmci kniznic v SR.



