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1

POJMY A POUZITE SKRATKY

1.1 POJMY

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Autorsky zakon — Zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zadkon v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o kniZniciach — Zakon ¢. 126/2015 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o knizniciach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galéridch a o ochrane predmetov
kultirnej hodnoty a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢. 38/2014 Z. z.

Zakon o NZIS — Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dokument —informacny pramen je mnoZzinou informdcii fixovanych na nosic¢ informdcii, ktory sluzi
k prenosu dat v Case a priestore.

Kniznicno-informacné sluzby — vykony odbornych ¢innosti zaloZzenych na vyuZivani knizni¢nych
fondov a elektronickej zbierky s cielom uspokojovat informacné potreby, poZiadavky a zaujmy
pouzivatelov/pouzivateliek.

Kniznicny fond — subor vsetkych knizniénych dokumentov, ucelovo vybranych, sustavne
doplriovanych, uchovavanych, ochrafiovanych a spristupfiovanych pouzivatelovi/pouzivatelke.

Konzervaéna kniznica — kniZnica, ktora ziskava a trvale uchovava knizni¢ny dokument pre buduce
generdacie.

Resersné sluzby — bibliografické a faktografické sluzby, ktoré spocivaju v spracovani a poskytovani
resersi pouzivatelom/pouzivatelkdm odbornych informacii. ReSerSe moziu byt priebeiné,
retrospektivne, periodické, citacné a tematické.

Referencné sluzby — informacné sluzby, ktorych hlavnym cieflom je poskytovanie informacii
o informacénych zdrojoch alebo inych pramerioch informacii, ktoré su relevantné z hladiska
poziadavky konkrétneho pouzivatela/pouzivatelky.
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1.2 SKRATKY

BMS Bibliographia medica Slovaca

Cennik Cennik poskytovania informacii a sluzieb v NCZI
CiBaMed Citacnd bdza mediciny

DDS Document Delivery Service

DSD Dorucovacia sluzba dokumentov

MMVS Medzindrodna medziknizni¢na vypozi¢na sluzba
MVS Medziknizni¢nd vypozicna sluzba

NCzZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
OSLK Odbor Slovenska lekarska kniznica

SZ0 Svetova zdravotnicka organizacia

UKB Univerzitnda kniZnica Bratislava
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2 LEGISLATIVA

(1)

V zmysle zdkona o kniZniciach a v sulade so zriadovacou listinou Narodného centra
zdravotnickych informdcii v Bratislave zo dria 1. 2. 2006 v zneni neskorSich zmien vydavam
tento Knizni¢ny poriadok Slovenskej lekarskej kniznice (dalej len ,,Knizni¢ny poriadok”).

3 VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1 POSOBNOST KNIZNICNEHO PORIADKU

(1)

Slovenska lekarska kniZnica v Bratislave (dalej len ,,KniZnica“) je Speciadlna kniZnica s celostatnou
metodickou pésobnostou, ktord pini funkciu narodného knizni¢no-informaéného pracoviska
pre lekarske vedy, zdravotnictvo a pribuzné vedné odbory v rezorte zdravotnictva Slovenskej
republiky a zabezpecuje slobodny pristup k informacidm Sirenym na vsetkych druhoch nosicov,
poskytuje zdkladné a Specidlne knizni¢no-informacné sluzby v sulade so zakonom o knizniciach
a v rozsahu tohto Knizniéného poriadku na uzemi Slovenskej republiky.

Kniznica buduje knizni¢ny fond domacej a zahrani¢nej produkcie vedeckej a studijnej lekarskej
a zdravotnickej literatury a literatury z pribuznych a nadvazujicich vednych odborov.

KniZznica zhromaZduje a spracovava odborné informdacie, zabezpecuje ich spristupnovanie
a vyuZivanie.

KniZnica plni konzervaénu funkciu.

KniZnica bibliograficky spraciva a uchovava narodnd produkciu lekarskej a zdravotnickej
literatury.

Kniznica plni funkciu dokumentacného strediska Svetovej zdravotnickej organizacie
na Slovensku.

KniZnica je od 1. 2. 2006 zaclenena do Narodného centra zdravotnickych informacii , ktoré plni
funkciu ako vykonavatel ulohy v oblasti ,,poskytovania knizni¢no-informacnych sluzieb v oblasti
lekdrskych vied a zdravotnictva” v zmysle §12 ods. 3 zdakona o NZIS, ako i dalSie ulohy
vyplyvajuce zo zakona o kniZniciach.

Knizniény poriadok, sucastou ktorého je vypoziény proces, upravuje vzajomné vztahy medzi
Kniznicou, jej pouzivatelmi/pouzivatelkami a navstevnikmi/navstevnickami.

KniZnica zabezpecuje zverejnenie Kniznicného poriadku v priestoroch pristupnych
pre pouzivatelov/pouzivatelky v tlacenej forme, ako aj elektronicky na svojom webovom sidle
www.sllk.sk.

(10)Doplnkom Knizni¢ného poriadku je cennik sluzieb a poplatkov Slovenskej lekarskej kniznice,

ktory je sucastou Cennika poskytovania informacii a sluZieb v NCZI. Stanovuje zakladné poplatky
za poskytované sluzby a sankcéné poplatky. Platny Cennik je dostupny v tlacenej forme
v priestoroch pristupnych pre pouzivatelov, ako aj v elektronickej forme na webovom sidle
kniznice: www.sllk.sk a NCZI: www.nczisk.sk.

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
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3.2 PODMIENKY CLENSTVA A REGISTRACIA POUZIVATELA

(1)

(4)

(5)

Pouzivatefom/pouzivatelkou knizni¢no-informacnych sluZieb Kniznice sa moze stat:
a) fyzicka osoba — individualny/individualna ¢len/¢lenka:

e kazdy obcan/obcianka SR po dosiahnuti veku 15 rokov a po predloZeni platného
dokladu totoznosti,

e obcan/obdianka iného Statu s povolenim k trvalému alebo prechodnému pobytu
a po predlozeni platného dokladu totoznosti,

b) pravnicka osoba — kolektivny ¢len/¢lenka:

e zastupena fyzickou osobou poverenou veduicim/vedicou organizécie, ktoru zastupuje
v styku sKniznicou, po predloZeni podpisaného a opeciatkovaného poverenia
a platného dokladu totoZnosti. Nositelom/nositelkou prav pouzivatelov/pouzivatelky
je vidy pravnickd osoba.

Registrovanym pouzivatelom/pouzivatelkdm sa fyzickd alebo pravnickd osoba stava

podpisanim prihlasky, zaplatenim registracnych poplatkov a vystavenim preukazu

pouzivatela/pouzivatelky.

Podpisanim prihlasky sa pouzivatel/pouzivatelka zavazuje v plnom rozsahu a bez vyhrad

dodrziavat ustanovenia Knizni¢ného poriadku.

Potencialni pouZivatelia/pouZivatelky KniZznice mozu vyuZit elektronickd pred-registraciu

v rdmci online katalégu formou vyplnenia pred-registracného formuléra. Platnost do¢asného

Clenstva je obmedzena na 14 kalendarnych dni a poskytuje pouZivatelovi/pouzivatelke moznost

vytvorenia online Ziadanky alebo rezervacie.

KniZnica umoZnuje registraciu vzdialenym pouzivatelom/pouzivatelkam, t. . fyzickym osobam,

ktoré nemaju trvalé alebo prechodné bydlisko v Bratislave.

Registracia vzdialenych pouZivatelov/pouZivateliek sa uskutocni:

a) po doruceni riadne vyplnenej a podpisanej prihlasky pouZivatela/pouzivatelky s Uradne
overenym podpisom,

b) po doruceni potvrdenia o zaplateni registracnych poplatkov na Ucet KniZznice. Registracné
poplatky mozno uhradit prevodom na tGcéet NCZI alebo postovou poukaZzkou. Kniznica zasle
pouzivatelovi/pouZivatelke preukaz doporucenou zésielkou.

V zmysle zdsad udelovania Cestného ¢lenstva Kniznice moze byt Cestné ¢Elenstvo udelené

fyzickym osobam, ktoré sa vyznamnou mierou zasltzili o rozvoj Kniznice.

3.3 PREUKAZ POUZIVATELA/POUZIVATELKY

Preukaz pouzivatela/pouzivatelky je dokladom opréaviujiucim pouzivatela/pouzivatelku
vyuzivat vSetky sluzby Kniznice.

Preukaz je neprenosny a pouzivatel/pouZivatelka zodpoveda za jeho zneufitie.
Pracovnik/pracovnicka Kniznice ma pravo si overit totoznost pouzivatela/pouzivatelky.

Za vedomé zneuzitie preukazu je pouzivatelom/pouzivatelkou mozné pozastavit poskytovanie
vsetkych sluZieb Kniznice az na jeden rok.

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
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(5) Preukaz pouzivatela/pouzivatelky je platny 365 dni odo dfa zaregistrovania, resp. obnovenia
registracie. Po uplynuti tejto lehoty sa preukaz stdva neaktivhym, pokial
pouzivatel/pouzivatelka nepoziada o obnovenie registracie na dal$i rok. Po 5 rokoch
neaktivneho ¢lenstva platnost preukazu zanika.

(6) Stratu preukazu su pouzivatelia povinni ihned ohlasit Kniznici, inak zodpovedaju za vsetky
realizované vypozi¢ky na dany preukaz.

(7) Za vydanie nového preukazu zaplatia pouZivatelia sankény poplatok uvedeny v plathom
Cenniku.

3.4 PRISTUPNOST KNIZNICE

(1) Knizni¢ny fond a zariadenie KniZnice s majetkom Statu.

(2) Kniznica a pouzivatelia/pouzivatelky knizni¢no-informacnych sluzieb (dalej len ,pouzivatelia”)
su povinni ich chranit a nesmu ich poskodzovat.

(3) Kniznica je verejna institucia, svoje sluzby poskytuje v zmysle zdsad vseobecnej dostupnosti
informdcii a dokumentov bez ohladu na politickd, narodnostnid, naboZenskud a rasovu
prislusnost pouZivatelov/pouzivateliek.

(4) Vstup do pouzivatelskych priestorov je povoleny len registrovanym
pouzivatelom/pouzivatelkam.

(5) Neregistrovani navstevnici/navstevnicky Kniznice maju volny pristup len na organizované
vzdeldvacie podujatia uréené pre Sirokl verejnost.

(6) Vstup pouZivatelov/pouZivateliek a navstevnikov/navstevni¢ok do sluZobnych priestorov
KniZnice, alebo knizni¢nych skladov je povoleny iba v sprievode zamestnanca/zamestnankyne
Kniznice.

3.5 ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELOV KNIZNICE

(1) zakladnym pravom pouZivatelov/pouZivateliek je v neobmedzenej miere vyuZivat kniznicné
sluzby poskytované v sulade s ustanoveniami Knizni¢ného poriadku.

(2) Poskytovanie sluzieb je v zmysle Obcianskeho zdkonnika zavazkovym pravnym vztahom.

(3) Pouzivatelia/pouzivatelky maju pravo podavat pripomienky, podnety, navrhy a staznosti k
¢innosti KniZnice, alebo jej zamestnancov/zamestnankyn Ustne alebo pisomne.

(4) Kniznica vybavuje staznosti v stlade s platnou legislativou.

(5) Pouzivatelia/pouzivatelky a ndvstevnici/navstevnicky Kniznice st povinni dodrziavat Knizni¢ny
poriadok a riadit sa pokynmi zamestnancov Kniznice.

(6) Pouzivatelia/Pouzivatelky st povinni:
a) dodrzZiavat dalsie interné zasady a nariadenia KniZznice,
b) podrobit sa kontrolnym opatreniam potrebnym na udrzanie poriadku a ochrany majetku,
c) zachovavat poriadok, ¢istotu, dodrziavat hygienické opatrenia pre ochranu zdravia a ticho

vo vsetkych priestoroch Kniznice,

d) nepouzivat mobilné telefony v pouzivatelskych priestoroch.
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Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
skontrolujte aktudlnost tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete.



Narodné centrum zdravotnickych informécif Verzia: 3

< nCZ| > Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1
Strana: 9/19

KniZni¢ny poriadok Slovenskej lekarskej kniznice

U¢innost od: 01.01.2023

(7) Ak pouzivatelia/pouzivatelky nedodrZiavaju povinnosti stanovené v tejto kapitole, mozu byt
docdasne zbaveni prava vyuzivat sluzby Kniznice. Tym nie sU zbaveni povinnosti nahradit
sposobenu skodu a zodpovedat za riu podla vieobecne platnych pravnych predpisov.

(8) Vstup do Kniznice nie je povoleny pouzivatefom/pouzivatelkdam
a navstevnikom/navstevnickam, ktori si pod vplyvom alkoholu a omamnych latok, v
znecistenom odeve, s ndkazlivym ochorenim, alebo pre iné zdvazné dovody, ktorych prejavy by
mohli rusit a obmedzovat ostatnych pouzivatelov Kniznice.

(9) Do priestorov Kniznice nie je povolené vnasat zbrane, omamné latky, konzumovat alkohol, fajéit
a vodit zvierata, s vynimkou vodiacich psov. Konzumacia tekutin a potravin je povolena len
mimo pouZzivatelskych priestorov.

(10) Pouzivatelia/Pouzivatelky knizniéno-informacnych sluZzieb sa zavazuju dodrziavat platny
autorsky zdkon Slovenskej republiky a podmienky licenénych doh6éd stanovenych
producentmi/producentkami baz dat.

(11) Pouzivatelia/Pouzivatelky s povinni:

a) bezodkladne nahlasit Kniznici stratu preukazu,

b) do 15 dni ohlasit Kniznici zmenu Gdajov, ktoré s potrebné pre styk s Kniznicou a pouZzivanie
jej sluzieb (meno a priezvisko, kontaktnd adresa, Cislo obcianskeho preukazu alebo,
v pripade obc¢ana/obcianky iného $tatu, Cislo povolenia na pobyt). Ak je Kniznica nutena
zistovat tieto Udaje sama, pouZivatelia hradia ndklady s tym spojené v zmysle platného
Cennika.

(12) PouZivatel/pouzivatelka - pravnicka osoba je povinna oznamit Kniznici zmenu svojho nazvu,
sidla a identifikacného ¢isla, ako aj zmenu kontaktnej osoby, ktora je povinna ohlasit Kniznici
zmenu svojho mena, priezviska a adresy trvalého pobytu. Za ozndmenie uvedenych zmien
zodpoveda pravny subjekt, ktory poveril pracovnika/pracovnicku stykom s Kniznicou.

3.6 ZANIK CLENSTVA

(1) Clenstvo v Kniznici zanika:
a) ak pouZivatelia/pouzivatelky v obdobi poslednych 5 rokov ani raz nevyuzili sluzby Kniznice,
b) za hrubé porusenie Knizni¢ného poriadku.

(2) Zanikom ¢lenstva sa skondéi platnost preukazu pouZivatela/pouzivatelky, ktory sa tymto stava
neplatnym. Data su vyradené z evidencie a osobné Udaje sa zlikviduju.

(3) Likvidacia osobnych udajov v elektronickej podobe sa uskutoéni vymazanim dat v celom
informacnom systéme KniZnice.

(4) Prihlaska pouzivatela/pouzivatelky v papierovej podobe sa likviduje skartaciou.

KNIZNICNO — INFORMACNE SLUZBY

4.1 SLUZBY KNIZNICE

(1) KniZnica poskytuje nasledujuce sluzby:

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
skontrolujte aktudlnost tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete.



< nCZ| > Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Narodné centrum zdravotnickych informécif Verzia: 3

Strana: 10/19

KniZni¢ny poriadok Slovenskej lekarskej kniznice

U¢innost od: 01.01.2023

a)

c)

g)

Vypozi¢né sluzby:

e absencné poziciavanie dokumentov (mimo Kniznice),

e prezencné poziciavanie dokumentov (v Studovni),

e medziknizni¢na vypoZzi¢na sluzba,

e prolongicie,

e rezervacie literatury.

Informacné sluzby:

e profesiondlne resersné (tematické, citacné),

e adresné informdcie,

o akvizicné,

e bibliograficko-informacné,

e spristupniovanie internych a externych baz dat lokdlne i formou vzdialeného pristupu,

o sluzby z elektronickych informacnych zdrojov,

e elektronicka obsahova sluzba (EOS),

o faktografické.

Poradenské a konzulta¢né sluzby:

e informdcie o katalégoch, fondoch a sluzbach Kniznice a ich vyuzivani,

e  konzultacie pri vyuzivani Specialnych informacnych technoldgii.

Informaénu vychovu pouZivatelov/pouZivateliek KniZnice v oblasti:

e vyuzivania online kataldgu Kniznice,

e vyuzivania elektronickych informacnych zdrojov,

e stratégie reSerSovania.

Reprografické sluzby (vyhotovenie képii dokumentov z fondu KniZnice)

e sU poskytované v sulade s platnou legislativou o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom,

e poskytuju sa pre vedecké a Studijné potreby pouzivatelov/pouzivateliek.

Dalsie sluzby:

sluzba Document Delivery System (DDS),

e Dorucovacia Sluzba Dokumentov domov (DSD),

o exkurzie a prednasky o Kniznici,

e vystavy a vystavky (tematické, prezentacné, predajné),

o informacné materialy o ¢innosti a sluzbach Kniznice,

o webové sidlo KniZnice.

Metodické sluzby pre lekdrske kniznice:

e metodicko-analyticka ¢innost,

e konzultacna a vzdeldvacia ¢innost.

Absencné a prezencné vypozicky, Ustne bibliografické a faktografické informacie su
zakladné knizni¢no-informacné sluzby a poskytuju sa bezplatne.

Specialne sluzby sa poskytuju za Ghradu, ktorej vysku stanovuje platny Cennik, dostupny
na webovom sidle Kniznice: www.sllk.sk a v priestoroch pre pouZivatelov v tlacenej forme.

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
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5 VYPOZICNY PROCES

5.1 VSEOBECNE ZASADY POZICIAVANIA

(1) Pre poziciavanie dokumentov z kniznicného fondu platia ustanovenia §659 aZ §662
Obcianskeho zakonnika.

(2) Vypotzicky sa uskutocnuju v sulade s poslanim, studijnym a konzervaénym charakterom Kniznice
a s poziadavkami na zabezpecenie ochrany knizni¢ného fondu.

(3) Dokumenty sa poZic¢iavaju len pouzivatefom/pouzivatelkdm s platnym preukazom v pocte
maximalne 25 titulov.

(4) Pouzivatelia/Pouzivatelky st povinni si prevziat objednany dokument osobne do 5 pracovnych
dni.

(5) Neprevzaté dokumenty budd zapozi€ané inému pouzivatelovi/pouzivatelke, alebo vratené
do kniZni¢ného skladu.

(6) Nezapozicané dokumenty nie je povolené vynasat z priestorov Kniznice.

(7) Pouzivatelia/Pouzivatelky osobne zodpovedaju za pozi¢ané dokumenty aZz do ich vratenia
Kniznici a nesmu ich pozi¢iavat dalsim osobam.

(8) V  odévodnenych pripadoch je mozné prevzatie dokumentu rodinnym
prislusnikom/prislusnickou na zdklade splnomocnenia a preukazania sa obcianskym
preukazom.

(9) Pouzivatelom/Pouzivatelkam, ktori si obcanmi/obciankami iného S$tatu s povolenim
na prechodny pobyt, poskytuje KniZnica len prezencné vypozicky.

(10) Pravnickym osobam mimo sidla Kniznice, ktoré nepouzivaju jej sluzby priamo, sa poZiciavaju
dokumenty prostrednictvom MVS.

(11) Vzdialenym pouZzivatelom s platnym preukazom sa dokumenty poZzic¢iavaju osobnym prevzatim
dokumentov, medziknizni¢nou vypoZi¢nou sluzbou, alebo prostrednictvom doruéovacej sluzby
dokumentov.

(12) Vypozicky jednotlivych dokumentov pouZivatelia/pouzivatelky potvrdzuji na vypoziénych
listkoch vlastnoru¢nym podpisom.

(13) Poutzivatelia su povinni vypoZicané dokumenty po skonceni vypoZicnej lehoty bezodkladne
vratit do Kniznice. V pripade zaujmu ma pouzivatel/pouzivatelka pravo na prolongéciu alebo
novu vypozicku, ak dokument nie je rezervovany.

(14) KniZnica ma pravo v oddvodnenych pripadoch regulovat druh, pocet vypozidiek a vypozi¢nu
lehotu.

(15) V letnych mesiacoch (jul, august) a pocas zimnych sviatkov pracuje Kniznica v dvoch rezimoch
s obmedzeniami vo vypoZzic¢kach:

a) reizim skratenej vypozi¢nej doby:
e aktudlny rozpis je dostupny vidy na hlavnej stranke webového sidla KniZnice, na stranke
,Kniznica informuje” v online kataldgu a v priestoroch Kniznice,
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e pocas tohto rezimu su v online katalogu pre vSetkych pouZivatelov/pouzivatelky
blokované niektoré elektronické sluzby (prolongacie na vsetky dokumenty, Ziadanky
na ucebnicovu literaturu).

b) reZim zatvorenia Kniznice:

e aktudlny rozpis je dostupny vidy na hlavnej stranke webového sidla Kniznice,
na stranke ,,Kniznica informuje” v online kataldgu a v priestoroch Kniznice,

e pocas tohto reZimu su v online katalégu pre vSetkych pouZivatelov/pouzivatelky
blokované vsetky elektronické sluzby,

e navraty dokumentov je v tomto reZime mozné realizovat.

5.2 DRUHY VYPOZICIEK A VYPOZICNE LEHOTY

Dokumenty sa poZitiavaju pouzivatelom absenéne (mimo budovy) a prezencne (do Studovne).

(1) Absencné vypozicky
KniZnica poZiciava absencne vsetky druhy dokumentov, okrem dokumentov urcenych
na prezencné studium.

(2) Prezenéné vypozicky
KniZnica poziciava prezencne len:
a) staré, vzacne a jedinecné exemplare dokumentov,
b) knizni¢ny fond uloZeny v Studovni (u¢ebnice, dokumenty SZO, prirucky, encyklopédie atd"),
c) Casopisy za ostatnych desat rokov,
d) audiovizudlne dokumenty,
e) elektronické dokumenty, ak nie su prilohou tlaceného dokumentu.

(3) Vypozicné lehoty
Vypozi¢né lehoty su stanovené typom pouzivatela/pouzivatelky a dokumentu:

a) Studenti:

e knihy 30 dni,

e ucebnice 180 dni,

e (Casopisy prezencne.
b) zdravotnicki pracovnici a ini pouzivatelia:

e knihy a ucebnice 30 dni,

e Casopisy za ostatnych 10 rokov prezencne,

e Casopisy starSie ako 10 rokov 14 dni.
c) MVS aDSD:

e knihy 42 dni.

(4) Prolongécie (prediZenie vypozi¢nej lehoty)
Vypozi¢cané dokumenty, na ktoré nie je vytvorena rezervécia, je mozné prolongovat maximalne
6-krat:
a) elektronicky cez online konto pouzivatelov, a to najskér 2 tyZzdne a najneskér 3 dni

pred ukoncenim vypozi¢nej lehoty,
Vytlacené dna: 13. 12. 2022
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(5)

b) telefonicky,
c) osobne.
Ucebnicovd literatdru je potrebné v danom skolskom roku vratit najneskor do 15. jula.

5.3SPOSOBY OBJEDNAVANIA DOKUMENTOV

5.3.1

(1)

Elektronicky sposob

PouZivatelia si m6Zu objednat monografické dokumenty vyhladanim a vyZiadanim cez online
kataldg, ktory je pristupny z webového sidla Kniznice www.sllk.sk.

Elektronicky kataldg obsahuje zaznamy o vSetkych dokumentoch Kniznice od roku 1985. Starsie
dokumenty su spracovdvané vyberovo.

Spbsoby vyziadania dokumentov z online kataldgu:

a) ziadanka

Ziadanky je moiné vytvorit len na volné monografické dokumenty uréené na absencné
vypozicanie.

b) objednavka z volného vyberu

Objednavky z volného vyberu je mozné vytvorit na monografické dokumenty umiestnené
v Studovni a na vsetky Casopisy. Tieto dokumenty su uréené len na prezencéné Studium.

c) rezervacia

Rezervacie je mozné wvytvorit na monografické dokumenty pozi¢ané inému
pouzivatelovi/pouZivatelke, okrem ucebnicovej literatlry, ktori nie je moziné rezervovat
a plati, ze:

e platnost rezervacie je automaticky nastavend na 3 tyzdne odo diia zadania rezervacie
dokumentu v pripade, Ze pouZivatel/pouzZivatelka nevyuZije moZnost nastavenia
datumu ,rezervovat do“,

e pouzivatelia su informovani o dostupnosti rezervovanej literatdry zaslanim oznamenia
elektronicky alebo postou,

e rezervovany dokument je v kniznici uloZzeny 14 kalendarnych dni odo dna odoslania
oznamenia. Po tejto lehote sa rezervacia automaticky zrusi, ak pouzivatel/pouzivatelka
nepoziadaju o jej predizenie, a dokument je vrateny do kniZni¢ného skladu alebo
postupeny dalSiemu pouZivatelovi.

d) dorucovacia sluzba dokumentov (DSD)

DSD je S$pecidlna sluzba Kniznice, ktord umozZnuje vsSetkym riadne registrovanym
pouzivatelom/pouzivatelkdm vyhladané dokumenty v online kataldgu objednat pomocou
preddefinovaného formuldra a dorucit ich na zadanu kontaktnd adresu kuriérskou alebo
postovou sluzbou (dobierka).

e) vyZiadanie képie (DDS)

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
skontrolujte aktudlnost tohto dokumentu s elektronickou formou, uverejnenou na intranete.



http://www.sllk.sk/

< nCZ| > Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Narodné centrum zdravotnickych informécif Verzia: 3

Strana: 14/19

KniZni¢ny poriadok Slovenskej lekarskej kniznice ,
Uc¢innost od: 01.01.2023

(3)

5.3.2

(2)

(3)

Képie ¢lankov a kapitol zo slovenskych a ¢eskych dokumentov je mozné objednat pomocou
individuadlneho formulara k osobnému prevzatiu s moZnostou zapisania spravy
pre knihovnika/knihovnicku a vyberu formatu kdpie:

e |en k nahliadnutiu,

e papier, tla¢ ¢iernobiela,

e papier, tlac¢ farebna.
V online katalégu maju pouzivatelia pristup do svojho konta s prehladom aktivnych transakcii
(ziadanky, vypozicky, rezervacie, prolongacie, upomienky, kdpie a objedndvky z volného
vyberu) s uvedenim platnych terminov ku konkrétnej transakcii, ako aj histériou
predchadzajucich vypoziciek a nezrealizovanych transakcii.

Klasicky sposob

Pouzivatelia/Pouzivatelky si moZu vyhladat dokumenty nespracované v online kataldgu v
klasickom listkovom kataldgu.

Ziadanky na klasicky vyhladavané dokumenty, na vietky ¢asopisy a képie ¢lankov sa vypisuju
rucne na predpisanych tlacivach.

Monografické dokumenty objednané klasicky na predpisanych tlacivach su pouzivatelom
k dispozicii az po ozna¢eni dokumentu ¢iarovym kédom a spracovani v online katalogu.

5.4 DODRZIAVANIE VYPOZICNEHO PORIADKU

(1)

(2)

(6)

Ak pouZivatel/pouZivatelka nevrati vypozicany dokument v uréenom termine, sU povinni
zaplatit poplatok za prekrocenie vypozZiénej lehoty (I. upomienka) podla aktuédlnej sadzby
sankénych poplatkov v plathnom Cenniku.

Ak pouzivatel/pouZivatelka nevrati vypozicany dokument do 30 kalendarnych dni po prvom
prekroéeni vypozi¢nej lehoty, su povinni zaplatit poplatok za prekrocenie vypozi¢nej lehoty
platny pre vygenerovanie Il. upomienky podla aktudlnej sadzby sankénych poplatkov v platnom
Cenniku.

Ak pouzivatel/pouzivatelka neprekroci vypozicnt lehotu o viac ako 30 kalendarnych dni,
KniZznica nevymaha literatiru pisomnou formou, ale zaslanim upomienok elektronickou
formou.

Pri prekroceni vypozi¢nej lehoty o viac ako 30 kalenddrnych dni od vygenerovania Il. upomienky
pristlpi KniZznica k vymahaniu nevratenej literatiry formou pisomnych upomienok (lll. a IV.
upomienka).

Pouzivatelfom, ktori nevratia vymahanu literatdru po Ill. upomienke , Riaditelska upomienka“,
pozastavi Kniznica dalSie vypozi¢né sluzby.

Pri prekroceni vypoZicnej lehoty o viac ako 30 kalendarnych dni od vygenerovania Ill.
upomienky pristupi KniZnica ku generovaniu IV. upomienky ,Vyzva na vratenie literatury —
Pokus o zmier za Uc¢elom vratenia vypoZianej literatury”.
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(7) Ak nevrati pouzivatel/pouZivatelka literatiru do 30 kalendarnych dni po zaslani IV. upomienky
,Vyzva na vratenie literatiry — Pokus o zmier za Ucelom vratenia vypoZicanej literatury”,
vymaha Kniznica vratenie vypozi¢anej literatiry sidnou cestou. Stanovené sudne poplatky
vratane poplatkov za pripravu sddneho vymahania znasa v plnom rozsahu
pouzivatel/pouZivatelka. Zarover st mu/jej pozastavené vsetky sluzby Kniznice.

5.5 RUCENIE POUZIVATELOV ZA VYPOZICKU

(1) Individualny pouzivatel/pouzivatelka moéze vo vynimoénych pripadoch vratit pozi¢any
dokument postou a je zan zodpovedny/a, az kym ho Kniznica prevezme, overi pripadné
poskodenie a posle pouzivatelovi/pouZivatelke potvrdenie o vrateni literatury.

(2) Pouzivatelia su povinni pri vypozi¢ani dokument prezriet, vSetky nedostatky ihned ohlasit
a overit si ich zapis na vypozi¢nom listku. Ak tak neurobia, nest zodpovednost za vietky neskor
zistené poskodenia a s povinni pri vrateni dokumentu uhradit Kniznici ndklady na jeho opravu
tak, ako pri strate v zmysle kapitoly 5.6 ods. 1 tohto Knizni¢ného poriadku.

5.6 POSKODENIE, STRATA A NAHRADA DOKUMENTU

(1) Pouzivatelia su povinni bezodkladne oznamit stratu alebo poskodenie vypoZicaného
dokumentu a do stanovenej lehoty nahradit Skodu v zmysle ustanoveni platného Obcianskeho
zdkonnika o spdsobe nahrady Skody za nevratené a poskodené dielo. Pouzivatel/pouzivatelka
hradi aj dalSie naklady vzniknuté pri strate alebo poskodeni dokumentu (knihviazac¢ské prace,
naklady na vypoZicku prostrednictvom MVS a pod.). Ak sa KniZnica a pouZivatel/pouZivatelka
nedohodnu, spdsob nahrady sa urci sudnou cestou.

(2) Sposob nahrady skody urcuje Kniznica. Za strateny alebo poskodeny dokument KniZnica
stanovuje nasledujlce poradie urcenia nadhrad:

a) totozny vytlacok toho istého alebo novsSieho vydania strateného, resp. poskodeného
dokumentu, ktory je pouzivatel/pouzivatelka povinny/povinna predloZit v termine do 14
kalendarnych dni,

b) ak pouzivatel/pouzivatelka nembze zabezpelit primarny dokument, dodd viazanu
fotokdpiu toho istého alebo novsieho vydania dokumentu v termine do 14 kalendarnych
dni,

c) ak pouzivatel/pouzivatelka nemoze zabezpedit nahradu strateného alebo poskodeného
dokumentu predchadzajicimi formami, KniZnica zabezpedi primarny dokument alebo jeho
fotokdpiu na naklady pouzivatela/pouzivatelky,

d) ak nie je moiné zabezpelit predchadzajice spbsoby nahrady, Kniznica sa dohodne
s pouzivatelom/pouzivatelkou na dodani iného konkrétneho dokumentu podla navrhu
Kniznice s prihliadnutim na informacénd hodnotu strateného alebo poskodeného
dokumentu.

(3) Zastratu alebo poskodenie dokumentu v elektronickej forme na CD, DVD, diskete, videokazete
alebo magnetofdnovej paske, ktory je samostatnou prilohou dokumentu v tlacenej forme, ma
KniZnica pravo vyzadovat sankény poplatok vo vyske 50 % z ceny kompletnej publikacie.

Vytlacené dna: 13. 12. 2022

Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
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(4) Pri stanoveni nahrady nevychddza KniZznica z ceny dokumentu, ale z hodnoty, ktord ma
dokument pre Kniznicu v ¢ase straty alebo poskodenia.

(5) Do vyrie$enia spdsobu nahrady a uhradenia vsetkych poplatkov ma Kniznica pravo pozastavit
pouzivatelom poskytovanie vsetkych sluzieb.

5.7 MEDZIKNIZNICNE VYPOZICNE SLUZBY

(1) KnizZnica poskytuje svojim pouzivatelom v zmysle zdkona o kniZniciach medziknizni¢né
vypozicné sluzby, ktoré su chapané ako Specidlne knizni¢no-informacné sluzby.

(2) Ak registrovany pouzivatel/pouzivatelka Kniznice poZaduje dokument, ktory nie je vo fonde
KniZznice a nema ho Ziadna ind kniZnica v Bratislave, mbZe poZiadat o sprostredkovanie
vypozicky z inej kniZnice v Slovenskej republike. KniZnica sprostredkuje vypoZicku MVS vo forme
originalu dokumentu alebo képie.

(3) Pouzivatelia, ktori si vyZiadali dokument prostrednictvom MVS, st povinni dodrZzat podmienky
spristupnenia ziadaného dokumentu, vypozicni lehotu pozic¢iavajucej kniznice a uhradit
fakturované naklady v zmysle platnych cennikov poZic¢iavajucich kniznic. O pripadné prediZenie
vypozi¢nej lehoty je potrebné poZiadat aspon tyzden pred jej uplynutim.

(4) Kniznica poskytne vypoZicku dokumentov zo svojich fondov prostrednictvom MVS len
pravnickym osobam (knizniciam) na Uzemi Slovenskej republiky.

(5) Ziadajuca kniznica uplatfiuje svoju poZiadavku na vypozi¢ku publikicie na jednotnom formulari
iadanky MVS. Ziadanky na kdpie je moZné realizovat aj prostrednictvom elektronickej Zziadanky
pristupnej na webovom sidle Kniznice: www.sllk.sk v menu Sluzby — Formulare - MVS Ziadanka
na képiu.

(6) Kniznica neposkytuje prostrednictvom MVS vypoZicky periodik, cestovnych sprdv, vzacnych
dokumentov, dokumentov uréenych na prezencné stddium a vypoZzicky zo sluzobnych fondov.

(7) KniZnica zasadne neposkytuje vypozicky dokumentov prostrednictvom MVS z kniznic na dzemi
mesta Bratislavy.

(8) Ak sa pozadovany dokument nenachadza v Ziadnej kniznici v Slovenskej republike, méze
KniZnica na poZiadanie pouzivatela/pouzivatelky, v zmysle platnych dohdd Medzinarodnej
asociacie knihovnickych zdruzeni IFLA, zabezpedit vypozitku medzindrodnou medziknizni¢nou
vypozicnou sluzbou (MMVS) prostrednictvom Univerzitnej kniZznice v Bratislave. Poplatky
za sprostredkovanie vypozicky (originalu aj kopii) hradi v zmysle Knizni¢ného poriadku UKB
pouzivatel/pouzivatelka.

(9) Vypozicky MVS z fondu KniZnice su bezplatné, pouzivatel/pouzivatelka hradi postovné a balné
len pri reprografickych sluzbach v zmysle platného Cennika.

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
Aktualne vydanie tohto dokumentu je v elektronickej forme. Ak je dokument v papierovej forme, pred pouZitim
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6 VSEOBECNA STUDOVNA

6.1 PORIADOK STUDOVNE

(1)

(9)

Pristup do $tudovne je pre vsetkych navstevnikov/navstevnicky povoleny len po predlozeni
platného preukazu pouZivatela/pouzivatelky alebo po zaplateni jednorazového registracného
poplatku.

Studovria je uréend na prezenéné $tudium tlagenych a elektronickych dokumentov a databaz.
Pouzivatel/pouZivatelka je povinny/a nahlasit pracovnikovi/pracovnicke Studovne literaturu,
ktord si priniesol/sla so sebou, pracovnik/pracovnicka Kniznice je opravneny/a vykonat
kontrolu odnasanych dokumentov.

Po prestudovani dokumentov je pouZivatel/pouZivatelka povinny/d odovzdat ich
pracovnikovi/pracovnicke Studovne.

Kniznica mo6ze regulovat rozsah objednavok a vypozZi¢iek na prezenéné Studium zo skladov
so zretefom na prevadzkové podmienky.

KniZznica urcuje spdsob a vypoZicné miesto spristupfiovania dokumentov vyZadujucich si
zvySenu ochranu.

Dokument, objednany z knizni¢nych skladov, si pouzivatel/pouzivatelka moze na dalSie Studium
rezervovat u pracovnika/pracovnic¢ky v Studovni. Pri nedodrZani dohovoreného terminu sa
dokument vrati po 3 pracovnych diioch do knizni¢nych skladov.

PouZzivatelia maju pravo (pri dodrzani autorského zakona a licenénych dohod) na képie ¢lankov,
¢asti monografickej literatury a na tlacené vystupy ¢lankov z elektronickych periodik a dalSich
elektronickych informacnych zdrojov.

Pouzitie elektronickych médii (napr. USB kluc) na kopirovanie je moZné iba prostrednictvom
pracovnika/pracovnic¢ky Kniznice a je spoplatriované v zmysle platného Cennika. Pouzivanie
mobilnych telefénov alebo fotoaparatov na kopirovanie ¢asti dokumentov je zakazané.

(10) V Studovni je zakdzané konzumovat akékolvek jedlo a ndpoje, fajcit alebo uZivat iné navykové

latky.

(11) Pouzivatelia su povinni zachovavat ticho, riadit sa pokynmi pracovnika/pracovnicky studovne

a spravat sa ohladuplne k ostatnym pouZivatefom/pouzivatelkam.

(12) Pouzivatelia su povinni vsetky zistené nedostatky vo vlastnom zaujme ihned nahlasit

pracovnikovi/pracovnicke Studovne. Do vypoZi¢anych dokumentov sa nesmu robit Ziadne
zaznamy a nesmu sa poskodzovat ani inou formou. V opa¢nom pripade su pouzivatelia povinni
uhradit skodu podla kapitoly 5.6 Knizni¢ného poriadku Kniznice.

6.2 SLUZBY V STUDOVNI

(1)

Prezencné studium dokumentov:
a) Tlacené dokumenty:
e monografickd a u¢ebnicova literatura,
e odborné domace a zahrani¢né casopisy (posledné tri roky).
Vytlacené dna: 13. 12. 2022
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b) Elektronické dokumenty:

e CDaDVD,

e licencované zdroje a databazy,

e  Statistické a informacné databdzy SZO,

e volne pristupné biomedicinske a zdravotnicke elektronické informacné zdroje.
Konzultacné sluzby poskytované k vyhladdvaniu v elektronickych informacnych zdrojoch:
a) kataldg Kniznice,

b) ponukané licencované bibliografické a plno-textové databazy,
c) volne dostupné medicinske databazy,

d) databazy Svetovej zdravotnickej organizacie.

Informacné sluzby poskytované:

a) katalégu Kniznice a databazach BMS a CiBaMed,

b) o dokumentoch Svetovej zdravotnickej organizacie,

c) o Sstatistickych a informacnych databazach SZO,

d) o knizniénom fonde a poskytovanych sluzbach,

e) bibliografické informacie,

f) faktografické informacie.

Reprografické sluzby:

a) kopie clankov z tlacenych periodik a ¢asti monografickej literatury,
b) tlacené vystupy z elektronickych periodik.

6.3 ZASADY VYUZiVANIA VYPOCTOVEJ TECHNIKY

6.3.1
(1)
(2)
(3)
(4)

(5)

Vseobecné pokyny

PouZivatelia méZu pouzivat len programové vybavenie Kniznice, ktoré je poskytnuté v ponuke.
Je zakazané kopirovat a distribuovat programové vybavenie pouZivatelskych stanic Kniznice.
Zakazuje sa zistovat a zasahovat do konfiguracie nastaveni pocitaca.

Pouzivatelia nesmu narusit pracu ostatnych pouzivatelov pocitaovej siete, chod a vykonnost
siete ako celku (napr. nadmernym pretaZovanim zdrojov siete), ani pouzivat siet k pristupom
do inych pocitacov, inych sieti alebo na Sirenie virusov.

Pouzivatelia nesu plnd zodpovednost za pripadné zasahy do konfiguracie pocitaca, ktoré by
akymkolvek spésobom mohli mat vplyv na prevadzku poéitaca alebo siete. Dalej su plne
zodpovedni za skody vzniknuté neodbornou manipulaciou s prostriedkami vypoctovej techniky
vratane §kéd spésobenych zanesenymi pocitacovymi virusmi.

Pouzivatelia mozZu pracovat v pocitacovej sieti iba pod pridelenym pouzivatelskym menom
a heslom. V pripade, ak pouZivatel/pouzivatelka omylom ziska jemu neprislichajtce pristupové
prava, su povinni tuto skutoénost okamzite ohlasit pracovnikovi/pracovnicke v sluzbe.

Vsetky ziskané informdacie a data (vo vSetkych formach na vsetkych médiach) slizia vyhradne
na osobnu potrebu pouzivatelov a ich studijnym Ucelom. Nie je dovolené ich dalej rozsirovat,
rozmnozovat, kopirovat, pozi¢iavat, distribuovat (ani v pocitacovej sieti), predavat alebo inak

Vytlacené dna: 13. 12. 2022
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vyuZivat, najma na komerc¢né Gcely. Zneuzitie dat a informacii méze byt trestné v zmysle
platnych zdkonov a pravnych noriem.

(8) Pouzivatelia mdzu vysledky svojho vyhladavania ulozit na dostupné elektronické médiu.

(9) Kniznica si vyhradzuje pravo uréit v pripade zvyseného zaujmu pouzivatelov ¢asovy limit
na vyuZzitie pracovnych stanic.

(10)Vyuzivanie vypoctovej techniky moze byt docasne nepristupné alebo obmedzené z dévodov
nevyhnutnej technickej alebo programovej udrziby.

6.3.2 Pristup k elektronickym informaénym zdrojom:

(1) V Kniznici je pre pouzivatelov/pouzivatelky vyhradena vypoctovd technika za ucelom
vyuzivania:
a) poskytovanych elektronickych sluZieb,
b) pristupu do licencovanych elektronickych informacnych zdrojov,
c) dalsich volne dostupnych informacnych pramenov na internete v stlade s gesciou Kniznice

a pravnymi i moralnymi normami.

(2) Pouzivatelia/Pouzivatelky nesmud pouzivat vypoctovu techniku Kniznice na iné Géely, nez na
vyuzitie sluzieb popisanych v bode 6.3.1 a bode 6.3.2, v bode (1).

(3) Pokyny na vyuZivanie elektronickych informacnych zdrojov su pristupné pri pouzivatelskych
pracovnych staniciach.

7 VYNIMKY Z KNIZNICNEHO PORIADKU

(1) Vynimky z Knizni¢ného poriadku povoluje veduca Odboru Slovenska lekarska kniznica na Sekcii
spravy zdravotnickych dat NCZI.

(2) Porusenie ustanoveni tohto Knizni¢ného poriadku opravnuje Kniznicu docasne, alebo trvalo
zbavit pouzivatela/pouzivatelku prava vyuZivat jej sluzby a zrusit jeho/jej ¢lenstvo v Kniznici.

(3) Doplnkom Knizni¢ného poriadku KniZnice je platny Cennik poskytovania informacii a sluzieb
v NCZI, ktory schvaluje generalny riaditel NCZI.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Tento KniZzni¢ny poriadok nadobuda platnost diom jeho schvélenia statutarnym organom NCZI
a ucinnost dna 01.01.2023.

(2) Zéaroven sa rusi Knizni¢ny poriadok Slovenskej lekarskej kniznice zo dna 01.09.2020 (NCZI-
00669-2020-5210-001).
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