AKO NAS VIDITE ?

Zavery z dotaznikového prieskumu spokojnosti pouzivatel'ov
Slovenskej lekarskej kniznice v Bratislave

Slovenska lekarska kniznica v Bratislave v snahe skvalitnit’ poskytované knizni¢no—
informacné sluzby pripravila k 60. vyrociu svojho vzniku dotaznikovy prieskum spokojnosti
pouzivatel'ov s poskytovanymi sluzbami. Prieskum bol anonymny a bol adresovany len pre
pouzivatel'ov Slovenskej lekarskej kniznice. Realizoval sa prostrednictvom internetovej siete
na domovskej stranke kniznice www.sllk.gov.sk ako aj prostrednictvom jej online katalogu
priamym interaktivnym vyplnenim elektronického formuldra a jeho naslednym odoslanim.
Vyplnenie dotaznika respondentmi sa okamzite premietlo nielen do Ciselnych tabuliek, ale aj
v prehl'adnych grafoch, ¢o umoznilo priebezné sledovanie vysledkov prieskumu.

V tlatenej forme bol dotaznik dostupny v poziCovni aStudovni SILK. Pre
vyhodnotenie vysledkov ziskanych prieskumom st zaujimavé najméd namety, pripomienky,
staznosti alebo pochvaly, ktoré mohli respondenti pripojit k velkej Casti otazok, alebo
klasicky vyplnenim tlacenych dotaznikov a odovzdanim na zberné miesta v kniznici. Z poctu
634 vyplnenych dotaznikov bolo vyplnenych klasicky v tlacenej forme 49.

Dotaznik obsahoval celkom 24 otazok, ktoré boli zamerané na zist'ovanie:

- periodicity a dovodu navstevnosti,

- spokojnosti s vypozicnym ¢asom a dostupnostou kniznice,

- vyuzivania webovej stranky,

- spokojnosti s ponukou a vyuzivanim knizni¢nych dokumentov a databaz v online
katalogu,

- vyuZivania poskytovanych elektronickych sluZieb,

- hodnotenia poskytovanych knizni¢no—informacnych sluzieb.

Dalsie otazky dotaznika boli zamerané na zistovanie zaujmu o vyuZivanie novych
sluzieb — dorucovanie objednanych dokumentov kuriérskou sluzbou, ako gj
vzdialeného pristupu k e-Casopisom a databazam.

Otazky zamerané na zistovanie odbornych znalosti pracovnikov kniznice, ich
ustretovost’ a uroven poskytovanych sluzieb, pomoc pri ziskavani informaénych
zru€nosti boli zaradené z dovodu d’alSieho skvalitiovania poskytovanych sluzieb
pracovnikmi kniZnice.

Nemenej dolezité otdzky boli zamerané aj na zistovanie spokojnosti s priestorovym
a technickym vybavenim a Socidlnym zdzemim kniZnice.

Zaverecnymi otazkami dotaznika sa zistovalo pohlavie a vek respondentov, ako aj
najvyssie ukoncené vzdelanie a prislusna profesijna kategoria.

Z celkového poctu otazok obsahoval dotaznik 8 otdzok s moznostou vol'by jednou
z danych moznosti, zvySnych 16 otdzok okrem volby z danych moZnosti mohli byt
doplnené aj o navrhy a pripomienky respondentov.
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Dotaznikového prieskumu spokojnosti

Ako nas vidite sa zucastnilo celkom 634

respondentov — pouzivatel'ov Slovenskej lekarskej kniznice, z toho 77 % zien a 23 %
muzov. Podl'a veku respondentov najvyssi pocet dotaznikov — 35 % vyplnila vekova
kategoria 15 — 25 roénych pouzivatelov. Druhu skupinu v pocte 21 % tvoria
pouzivatelia vekového rozhrania 26 — 30 a tretiu v poc¢te 20 % pouzivatelia vekového
rozhrania 31 — 40.

4% 1%

m15-25
H26-30
m31-40
m41-50
m51-60
m 60 a viacrokov

H neodpovedalo

Z toho vyplyva aj najvyssie % pouzivatelov zaradenych do kategodrie Studenti — 27 %. Na
druhom mieste s priemerom 22 % sa zarad’'uji lekari ana trefom a §tvrtom mieste vo
vyuzivani sluzieb kniZnice s priemerom 16 % sa umiestnili Studujlci zdravotnicki pracovnici
a zdravotnicki pracovnici.

0%

B Student
W Studujtcizdrav. pracovnik
W lekar
M zdravotnicky pracovnik
m pedagogicky pracovnik
Hiny
W déchodca - lekar
m déchodca- iny
v domacnosti
H nezamestnany
neodpovedalo

Zlozenie respondentov podl'a najvyssie ukon¢eného vzdelania:

MoZnosti Pocet %
zdkladné 1 0%
stredoskolské bez
maturity 1 0%
stredoskolské s maturitou 172 27%
vysokoskolské I. stupna 136 21%
vysokoskolské Il. stupna 233 37%
postgradudlne 82| 13%
neodpovedalo 9 2%

W zakladné

W stredoskolské
bez maturity

W stredoskolské s
maturitou

W vysokoskolskél.
stupna

m vysokoskolskell.
stupna

W postgradualne

H neodpovedalo




Hodnotenie otazok prieskumu spokojnosti

1. Ako Casto navstevujete priestory kniZnice ?

H denne

H tyzdenne

B mesacne

M Stvrtrocne

H polrocne

B nepravidelne

" neodpovedalo

2. Ako Casto vyuZivate nase webové stranky ?

5%

H denne

H tyzdenne

® mesacne

m Stvrtrocne

M polrocne

W nepravidelne

m neodpovedalo

3. VyuZivate sluiby kniZnice prostrednictvom:

2%

M osobnej navstevy
B webovej stranky
M navstevy kniznice

a web stranky

H neodpovedalo




4. Aky je vas najcastejsi dovod navstevy kniznice ?

® Stadium
® priprava zdverecnej
prace

m celozivotné vzdeldvanie

W odbornd prax

miny dovod

Prvé Styri otazky prieskumu mali informativny charakter a zistovali frekvenciu a dovody
navstevnosti kniznice, ako aj vyuzivanie webovej stranky. Z odpovedi respondentov vyplyva,
7e najviac 341 pouzivatelov (54 %) navStevuje kniznicu nepravidelne, 133 pouZzivatelov
udava navstevnost’ Stvrtrocne (21%) a 94 (15 %) mesacne. Denne navstevuju kniznicu iba 4
pouzivatelia (1%).

Podobne nepravidelné vyuZivanie webovych stranok kniZnice uddva najviac
respondentov 336 (53%). Mesacnu frekvenciu vyuzivania uviedlo 108 respondentov (17%)
a Stvrtrocna 86 (13%). Iba 12 pouzivatelov (2%) uvadza denné vyuZzivanie webovej stranky.
Najviac pouzivatelov 395 (62%) uviedlo vyuzivanie sluzieb osobnou navstevou kniznice
a webovej stranky.

Prieskumom sa potvrdilo, Ze sluzby kniznice vyuziva najviac pouzivatelov —
Studentov. Odpovede na otdzku €. 4 - Aky je vas najcastejsi dovod navstevy kniznice ? —
koresponduju s odpoved’ami na otdzku €. 23 — najvysSie % pouzivatel'ov v kategorii Studenti
(27%), z coho vyplyva, Ze najviac respondentov 337 (53%) navstevuje kniznicu z dovodu
Studia. Potrebu vzdeldvania a vyuzivania sluzieb kniZznice potvrdzuju aj d’alSie odpovede -
priprava zaverecnej prace 235 (37 %) a celozivotné vzdelavanie — 171 (27 %) respondentov.

V ramci verbalnych odpovedi respondenti uviedli 54 najcastejSich dovodov navstevy
kniznice: publikacna cinnost, odborné reSerse, medzikniznicna vypozicna sluzba,
poziciavanie odbornej literatury, ziskavanie novych informacii, priprava predndsok,
semindrov a referdtov, semindrne prdce, citdcie atd.

5. Ako Vam vyhovuje sucasny vypoZicny cas ?

W urcite ano
2%

1%

M skor ano

H priemerne
M skor nie

W vobecnie

® nehodnotim

neodpovedalo




| napriek viacerym verbalnym odpovediam — navrhom na prediZenie vypozi¢nych hodin, resp.
pristupnosti kniznice v sobotu, 237 (37%) respondentom vyhovuje sicasny vypozi¢ny cas.
Odpoved’ou skor dno odpovedalo 232 (37%) respondentov. To znamend, ze az 74 %
respondentov je spokojnych s vypoziénym casom kniZnice. Respondentom v pocte 4 (1%)
vobec nevyhovuje vypozicny €as kniznice.

Z navrhov a pripomienok respondentov v poéte 47 uvadzame niektoré: predizenie vypozicnej
doby, vypozicné hodiny v sobotu, vyhovoval by mi urcite cez vikend, dlhsSie otvorend Studovia,
nevidim dovody k zlepSovaniu, som spokojna, vypozicny cas vyhovuje, nemam ziadne navrhy
ani pripomienky, nemam, doteraz najlepsia kniznica atd.

6) Ako vam vyhovuje dostupnost’ kniZnice ?

4% 1% 4% 1%

W urcite ano
M skor ano

H priemerne
M skor nie

H vobecnie

m nehodnotim

neodpovedalo

Slovenska lekarska kniznica sa nachadza v centralnej zone Starého mesta Bratislavy, to
znamena, Ze md obmedzené parkovacie miesta, podobne nie je najvhodnejsia dostupnost’ od
zastavok mestskej hromadnej dopravy. Tato skuto¢nost’ sa premietla i do viacerych odpovedi
respondentov. | napriek tomu vSak 246 (39%) respondentov na otazku dostupnosti kniznice
uvadza skor ano a 232 (37 %) urcite ano. Respondentom v pocte 8 (1%) vébec nevyhovuje
dostupnost’ kniznice.

Z poc¢tu 40 navrhov a pripomienok respondentov vyberame: parkovacie miesta, problémy
S parkovanim, zriadenie drive-in okienka na vyzdvihnutie objednanej literatury,
prestahovanie kniznice do pristupnejsich objektov, stojan na bicykel, K dostupnosti nemdm
pripomienky, Ziadne, atd.

7) Ako hodnotite ponuku knizniénych dokumentov a databadz ?

a) ucebnice

8% 7% W vyhorne
H skor dobre

M priemerne

M zle
W nevyuzivam

m neodpovedalo




b) monografie — slovenské a ceské

mvyborne

m skor dobre
H priemerne
Hzle

B nevyuZivam

H neodpovedalo

¢) monografie —

zahranicné

9% 13%

4%.

mvyborne

M skor dobre
H priemerne
Hzle

M nevyuZivam

m neodpovedalo

d) tlacené casopisy slovenské a ceské

18% 6%
1%

14%.

| vybhorne

M skor dobre
M priemerne
mzle

W nevyuzivam

m neodpovedalo

€e) tlacené casopisy zahranicné

f) elektronické in

29 15%

5%

W vyhorne

W skor dobre
M priemerne
mzle

M nevyuzivam

m neodpovedalo

formacné zdroje (e-casopisv. databdzy)

19%

3%.

B urcite ano
W skor dno

[ priemerne

I .




9) Databdza slovenskych clankov: Bibliographia medica Slovaca (BMS)

Hvyborne

7% 16%

H skor dobre
H priemerne

mzle

M nevyuZivam
1% 13%
m neodpovedalo

h) Slovenska citacnad databdza (CiBaMed)

8% 15% W vyhorne

m skor dobre
M priemerne
mzle

W nevyuzivam

m neodpovedalo

Odpovede na otazku Ako hodnotite ponuku kniznicnych dokumentov a databdz s moznostou 5
— Skdlového hodnotenia st pre Slovensku lekdrsku kniznicu viac menej uspokojivé. Pri
hodnoteni 8 pontikanych moZnosti kniznicnych dokumentov a databaz je priemer hodnotenia
nasledovny:

e Vyborne 19,50 %
skor dobre 29,62 %
priemerne 15,87 %
zle 2,50 %
nevyuzivam 25,37 %

Z ponukanych moznosti je sucet prvych troch hodnoteni nasledovny :

e ucebnice 83 %
e monografie slovenské/Ceské 79 %
e tlacené Casopisy slovenské/Ceské 74 %
e monografie zahrani¢né 61 %
e clektronické informacné zdroje 60 %
e tlacené Casopisy/zahrani¢né 57 %
e Bibliographia medica Slovaca (BMS) 54 %
e Slovenska cita¢na databaza (CiBaMed) 50 %

Pre pracovnikov kniZnice je vyzvou systematickejSie oboznamovanie pouzivatelov
a ponukanie odbornych sluzieb (najmd BMS, CiBaMed, elektronické informacné zdroje)
dosiahnutému % respondentov (priemer 25,37 %), ktori ponuku knizni¢nych dokumentov
a databaz vobec nevyuzivaji. Samozrejme, vyzvou je aj vylepSenie % negativne hodnotenych
ponuk.



Zle nevyuzivam

e ucebnice 3% 8%
e monografie slovenské/Ceské 2% 13%
e monografie zahrani¢né 4% 26 %
e tlacené Casopisy slovenské/Ceské 1% 18%
e tlacené Casopisy/zahrani¢né 5% 29%
e clektronické informacné zdroje 3% 30%
¢ Bibliographia medica Slovaca 1% 37%
¢ Slovenska cita¢na databaza 1% 42%

Zpriemeru 25,37 % respondentov, ktori nevyuzivaju ponuky knizni¢nych dokumentov
a databaz sa v navrhoch a pripomienkach uvadzaja nasledovné postrehy: neviem sa vyjadrit,
kniznicu som navstivila iba 2 x, malo exempldarov knih, neviem vsetko posudit, zatial som
vyuzival iba knihy, malo titulov monografii, viac publikacii na tému fyzioterapia, nedostupné
CD Kk zahranicnym kniham, zlozZité databdzy, nedostatok zahranicnych odbornych casopisov
s problematikou FBLR (RHB), pristupnost’ CiBaMed na internete, nedostupnost informdcii,
viac exempldarov ucebnic, novsie zahranicné knihy, neviem vela o elektronickych
informacnych zdrojoch, pristup k e-casopisom z domu, pristup k vicsiemu poctu zahranicnych
casopisov, novsie informdcie z oblasti hygieny a zdravia pri praci, viac casopisov pre starsich
lekarov v tlacenej forme, nemd pripomienky, Ziadne pripomienky, atd. Celkom 46 ndavrhov
a pripomienok.

8. Aké typy dokumentov vyuZivate najcastejsie ?

a) ucebnice

10%

Hvyuzivam
H nevyuZivam

neodpovedalo

b) monografie (knihy)

10%

W vyuzivam
W nevuzivam

neodpovedalo




¢) zborniky

Hvyuzivam
H nevyuZivam

" neodpovedalo

d) casopisy- slovenské/Ceské

9%

Hvyuzivam
H nevyuZivam

" neodpovedalo

e) casopisy — zahranicné

13%

Hvyuzivam
H nevyuZivam

" neodpovedalo

f) elektronické databazy — slovenské

17%

Hvyuzivam
H nevyuZivam

" neodpovedalo




g) elektronickeé databazy — zahranicné

Dokumenty kniZnice — vyuZivanie

18%

Hvyuzivam
H nevyuZivam

" neodpovedalo

MozZnosti Pocet
ucebnice 499
monografie 474
Casopisy slov./Ceské 413
Casopisy zahranicné 298
el.databazy slovenské 259
el. databazy
zahrani¢né 220
zborniky 148

259;
11%

220;10%

148; 6%

M ucebnice

B monografie

B ¢asopisy slov/ceské

B Casopisy zahranicné

M el.databazy slovenské
M el. databazy zahranicné

m zhorniky

Z uvedenej tabul’ky a grafu vyplyva, ze respondenti — pouzivatelia kniznice najviac vyuzivaju
ucebnice, ¢o suvisi aj Snajvyssim % poctu pouzivatelov — Studentov (27 %). Na druhom
mieste si uvedené monografie ana tretom slovenské a ceské cCasopisy. Najmenej sa

vyuzivaju zborniky.

Dokumenty kniZnice — nevyuZivanie

MozZnosti Pocet
ucebnice 68
monografie 97
Casopisy slov./Ceské 163
el.databazy
zahranicné 220
Casopisy zahrani¢né 252
el.databazy
slovenské 267
zborniky 349

68;5% 97; 7%

163;11%

M ucebnice

® monografie

W Casopisy slov/Ceské

M el.databazy zahranicné
M casopisy zahrani¢né

M el.databazy slovenské

 zborniky
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Respondenti najmenej vyuzivali zborniky, elektronické databazy, slovenské a zahrani¢né
casopisy.

Vyuzivanie, resp. nevyuzivanie dokumentov kniznice zhodnotili respondenti v navrhoch
a pripomienkach (16): pracovnici kniznice aj napriek obmedzenym financiam sa snazili ziskat
Z vystav, ktoré kniznica organizovala, s knihami som velmi spokojnd, c¢asopisy by som rada
vyuzivala, ak by sa dali pozicat’ aj domov, informovanie o novych knihdach, malo slovenskych
monografii a ceskych casopisov, zlepsenie dostupnosti slovenskych elektronickych databdz
pre vzdialenych uzivatelov, nemam, Ziadne, atd.

9. UmoZituju vam internetové stranky knizZnice ndjst’ informadcie o kniZnicnom fonde
a sluzbdach kniZnice?

11% 2% M urcite ano
0%

39 M skorano

H priemerne
M skor nie

H vdbhecnie
B nevyuZivam

neodpovedalo

Respondenti hodnotili tuto sluzbu odpoved’ou urcite ano — skor dno v pocte 72 %, priemerne
je s vyuzivanim sluzby spokojnych 13 % respondentov, 11 % respondentov uviedlo, Ze tto
sluzbu nevyuziva, 1 % skor nie. Nevyuzivanie tejto sluzby zdovodiuju respondenti
v nasledovnych navrhoch a pripomienkach: neviem to pouzivat, zla orientdcia, napr. pri
predlzovani alebo hladani dokumentu, zlepsit' stranku z dovodu zlej manipulacie a otvarania
priecinkov, uvadzat zoznam knih na internetovej stranke, neprehladné online konto, velmi zle
graficky spravend hlavna stranka, tazka orientacia na internetovej stranke, radsej vyuzivam
osobné kontakty arady pracovnikov kniznice, elektronickd podoba je neprehladna,
zmodernizovanie stranky, nemam, nemam Ziadne, vyhovuje mi systém, som spokojna, vdaka
ochotnému persondalu mi vidy pomohli poradit a ndjst potrebné informacie. Celkom 16
navrhov a pripomienok.

Vsetky avizované navrhy a pripomienky st uz zakomponované do novej stranky kniznice
www.sllk.sk a nového vzhladu online kataldgu, ktoré boli spristupnené zaciatkom oktobra 2011.
Zmeny sa tykaju nielen vzhladu stranky , ale aj textov, ktoré boli vyrazne zmenené, pribudli nové
rubriky, navody a postupy pri orientacii v online katalogu je mozné najst’ v novej rubrike Ako na to?
Kuriérska sluzba informuje o0 novej unikatnej sluzbe kniznice — dorucovani dokumentov priamo
domov, alebo na pracovisko, nové prirastky knih sa prezentuju v Kniznych novinkdch.

Priamo z uvodnej stranky je umozneny vstup pouzivatel'om do licencovanych databaz, online katalogu
a do konta pouzivatela. Online kataldog ponika moznost' predregistracie. Novinkou s aj online
formulare - Registracia vzdialeného pouzivatela, Ziadanka na tematickii resers, Ziadanka na citacnii
resers, Ziadanka na kopiu a Akvizicné navrhy.
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10. Ako hodnotite vyhladdvanie v online katalogu?

H vyhorne
W skor dobre
M priemerne
M skor nie

M velmizle

® nehodnotim

neodpovedalo

S vyhl'adavanim v online katalogu je spokojnych 68 % respondentov (vyborne /skor dobre),
16 % respondentov hodnoti vyuzivanie priemerne. Odpovede skor zle/velmi zle v rozsahu 3 %
komentujii respondenti nasledovnymi navrhmi a pripomienkami: vyzera to trochu zastaralo
a login sa ddva trochu nesikovne, je to dost neprehladné a ked’ hladam knihy, casto mi to
vyhodi casopisy, nevyuzivam, ukladat’ vybery knih do konta aj po odhlaseni, niekedy sa mi
zda, ze vyhladavanie je zlozité, mozno je to len moja nevedomost ako stranku vyuzivat, je to
dobré, ale existuju aj prijatelnejsie formaty, ktoré su praktickejsie, prihlasovacie meno
a heslo dat na titulnu stranu kniznice atd. Medzi 16 navrhmi a pripomienkami boli aj kladné:
vyhleddva podle presne zadanych kritérii, vynikajuce, lebo vyhladava aj knihy, ktoré sice nie
su vo fonde, dozviem sa tak ale potrebné informdcie a viem ju hladat inde.

Verime, ze aplikaciou nového vzhl'adu a mnohych novych funkcii v online katalogu sme vysli
V Ustrety naSim pouZzivatelom a zlepSili vyhladdvacie prostredie, orientdciu na stranke
katalogu, ako aj doplnili Ziadané funkcie.

11. VyuZivate poskytované elektronické sluzby:

a) konto citatela
W urcite ano

7%

M skor dno
H priemerne

W skor nie
6%

12%

H nevyuZivam

12% m neodpovedalo

b) tvorba online Ziadaniek a rezervacii dokumentov

W urcite ano

7%

W skor dno
H priemerne
M skor nie
5%
9%

H nevyuZivam

13% m neodpovedalo




¢) online predlzenie vypozicnej lehoty

W urcite ano

8% W skor dno

H priemerne
M skor nie

6%
H nevyuZivam

12%

® neodpovedalo

d) sluzba SDI z online katalogu (adresné zasielanie informdcii)

W urcite dno

10% 10%

9% M skor ano

10% ™ priemerne
M skor nie

14% W nevyuzivam

m neodpovedalo

Az 56 % respondentov vyuZziva konto Citatel'a (urcite ano/skér dno), priemerné vyuzivanie
udava 12 % respondentov, vobec tato sluzbu nevyuziva 19 % respondentov.

Podobne kladne je hodnotena aj tvorba online ziadaniek a rezervacii dokumentov — tuto
sluzbu vyuziva 60 % respondentov (urcite ano/skor dno). Priemerne udava vyuzivanie 9 % a
sluzbu nevyuziva 19 % respondentov.

Online predizenie vypoziénej lehoty uvadza 58 % respondentov (urcite dno/skér dno),
priemerne 8 % a ponuku tejto sluzby nevyuziva 20 % respondentov.

Najmenej respondentov 47 % nevyuziva novu sluzbu kniznice SDI — adresné zasielanie
informacii, iba 19 % udava vyuzivanie urcite ano/skér ano a 10 % priemerne.

Navrhy a pripomienky v pocte 9 nie vel'mi vystihuju dosiahnuté % odpovedi: tvorba cakaciek
na jednotlivé knihy, uvital by som adresné informdcie, mam radsej osobny kontakt
S pracovnikmi, nemam, atd.

12. Mali by ste zdaujem o vzdialeny pristup k e-casopisom a databdzam ?

W urcite ano

4% 1%2%

W]

o W skor dno

E mozno
W skor nie
m urcite nie
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Je potesitelné, ze az 81 % respondentov (urcite dno/skor ano) ma zaujem o vzdialeny pristup.
Odpoved’'ou mozno sa K tejto sluzbe priklana 13 % respondentov. Iba 5 % udava odpoved
skor nie/nie, Z Coho vyplyva, Ze viaceri nevedia o poskytovani tejto sluzby, pripadne by ju po
zauCeni cheeli vyuzivat, resp. nemaji o nu zaujem. Celkom 14 navrhov a pripomienok.

13. Ako hodnotite tieto sluZby ?

a) vypozicné sluzby v pozicovni
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c) zasielanie oznamov a upomienok mailom
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e) medzikniznicnée vypozicné sluzby
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f) informacné inStruktdze pre pouzivatelov
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g) predajné vystavy zahranicnej literatury

7%

mvyborne

m skor dobre
H priemerne
Hzle

B nevyuZivam

H neodpovedalo

h) tematické vystavy literatu
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Az 88 % respondetov je spokojnych s vypoziénymi sluzbami v pozi¢ovni (vyborne/skor
dobe), 6 % priemerne, 1 % hodnoti vypozi¢né sluzby zle.

Podobne uspokojivé hodnotenie, 62 % dosiahli sluzby Studovne (vyborne/skor dobre), 6 %
priemerne atak, ako pri sluzbach pozicovne, aj tu len 1 % hodnoti zle sluzby Studovne. Pri
poskytovani tejto sluzby je rezerva 26 % potenciondlnych respondentov, ktori sluzby
Studovne nevyuzivaju.

Zasielanie oznamov a upomienok e-mailom hodnoti 77 % respondentov vyborne/skor dobre,
7 % priemerne. Pri tejto sluzbe nie je uvedené ziadne z/¢é hodnotenie.

Resersné sluzby hodnoti 52 % respondentov vyborne/skor dobre, 8 % priemerne a opit’ len 1
% zle. Aj pri poskytovani tejto sluzby sa javi potreba informovanosti az 33 % potencialnych
respondentov, ktori nevyuzivaju tato sluzbu.

Podobna situacia je aj pri poskytovani d’alSej sluzby — medziknizni¢nej vypozicnej sluzby,
ktord nevyuziva az 49 % respondentov. Pravne v sucasnej dobe, ked kniznica z dévodu
nedostatku finanénych postriedkov nenakupuje nové dokumenty, je potrebné tuto sluzbu
propagovat’ na webovej stranke, osobnou konzultaciou a pod. S poskytovanim tejto sluzby je
s hodnotenim vyborne/skor dobre spokojnych 34 % respondentov, priemerne 10 %. Opét len
1 % hodnoti sluzbu zle.

Opéat’ pomerne vysoky pocet respondentov — 31 % nevyuziva informacné instruktaze pre
pouzivatel'ov. Respondenti v pocte 48 % hodnotia tato sluzbu vyborne/skor dobre, 10 %
priemerne a 1 % zle.

| napriek propagacii konanych predajnych vystav zahranicnej literatury (webova stranka,
pozvanky, portal InfoLib), vysoké % respondentov, az 58 % mnevyuziva moznost’ navstev
tychto vystav. Organizovanie vystav hodnotenim vyborne/skér dobre Kkvituje 25 %
respondentov, priemerne 9 % a zle iba 1 %.

Podobne az 58 % respondentov nevyuziva moznost navstevy tematickych vystav literatury.
Bude potrebné zo strany pracovnikov viac propagovat’ moZnosti prehliadky vystavovanej
literatiry v Studovni, resp. v pozi¢ovni kniznice. Tato sluzbu hodnotenim vyborne/skor dobre
hodnoti 24 % respondentov, priemerne 9 % a zle 1 %.

Kopirovacie sluzby st hodnotené skoro vyvazene, 45 % ich hodnoti vyborne/skor dobre a 37
% tieto sluzby nevyuziva. Priemerne hodnotilo sluzbu 9 % a zlé 2 %.

Z navrhov a pripomienok respondentov (19) : pdcila by sa mi moznost samoobsluzného
kopirovania za primerané ceny, lepsie vysvetlenie moznosti pracovania s kniZnicou ¢i uz
online alebo osobne, vysvetlenie pojmu co su reSerSe a citdcie, vysokd cena resersi,
zachovanie ticha zo strany pracovnikov v Studovni, informacné instruktaze pre vzdialenych
pouzivatelov, moznost individudlnej insStruktaze pre pouzivatelov, viac tlaciarni, pomerne
vysoka cena xeroxu na pockanie, s vystavkami som spokojnd, so sluzbami poZicovne
a Studovne som spokojna, nemam, Ziadne atd.
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14.Mali by ste zdaujem o dorucovanie vami objednanych dokumentov kuriérskou sluZbou ?
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B mozno

B skor nie
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H neodpovedalo

O novu sluzbu kniznice — dorucovanie dokumentov kuriérskou sluzbou by malo zaujem 32 %
respondentov (urcite dano/skér dano), 31 % mozno. Pre pracovnikov kniznice je vyzvou
propagécia tejto novej sluzby na webowej stranke, osobnou konzultaciou, prip. inou formou,
pre potencialnych 36 % pouzivatel'ov, ktori uviedli o vyuzivani novej sluzby skor nie/urcite
nie. O tom, Zze nova sluzba eSte nie je medzi pouzivatelmi zauzivana a vela o nej nevedia,
svedCia aj ich navrhy a pripomienky (24): pride mi to ako zbytocny nadstandard, naco
zvySovat vydavky kniznice (alebo na tom knizZnica zarobi ?), radsej nech sa financie pouziju
na udrzbu kniznice, alebo na novy scener, ak by to bolo zadarmo, bolo by to idedlne, no podla
miia i neprimerané drahé, mam rada osobny kontakt, nerobi mi problém prist osobne, neviem
Si t0 V praxi predstavit, zdlezi od ceny kuriérskej sluzby, uvitala by som, keby som mohla
dostat’ clanok e-malom, asi by to bolo drahé — ale ak nie, tak urcite ano, hlavnu rolu by
zohrala cena, ale kto by to zaplatil, zavisi od ceny, nie je to zIy ndpad, nevyuzZivam, fto,
nehodnotim, atd.

15. Pomdha Vam kniZnica pri ziskavani informacnych zrucnosti, napr. pri vyhladdvani
V katalogu, v databdzach, na internete ?

0% 2% W urcite dno

MW skorano
M priememrne
W skor nie

H vobecnie

® nehodnotim

neodpovedalo

Kladné hodnotenie pracovnikov pri ziskavani informacénych zru¢nosti udava 69 %
respondentov (urcite dno/skér dano), priemerne hodnoti 12 % respondentov, iba 1 %
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respondentov udava vobec nie. Navrhy a pripomienky 16) koreSponduji s % hodnotenia:
chvalim persondl, ak nieco nie je jasné, pracovnicky su ochotné mi pomoct, strasne mily
persondal, chcela by som zamestnankyne pochvalit, vzdy mi ochotne poradili, s doterajsimi
sluzbami — objednanie reserse som spokojny, bez pripomienok, o takejto moznosti som
doteraz nevedel, zatial’ to neviem zhodnotit, vyhladavam si zdroje sama, chyba kurz alebo
predndska o vyhladdavani v databdzach, kniznica by mala urcite organizovat semindre, atd.

16. Maju pracovnici kniZnic dostatoénu uroveit odbornych znalosti ?
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Az 87 % respondentov hodnoti odborné znalosti pracovnikov kniznice vel'mi kladne (urcite
ano/skor dano). Priemerné hodnotenie udalo 6 % respondentov. Je poteSitel'né, Ze ani jeden
respondent neodpovedal vébec nie. Cislam a percentam zodpovedaju aj navrhy a pripomienky
(15), ktoré su pre nas vel'mi poteSujuce: som nadmieru spokojny s odbornostou persondlu
a ochotou, persondl je velmi mily a ochotny, vychddza maximdlne v ustrety, vynikajuca
uroven aj prijemny pristup, najlepsi zo vSetkych kniznic na Slovensku, ktoré navstevujem,
pracovnici su uplne najlepsi, su vsetky vzdy napomocné a ochotné vybavit vsetky poziadavky,
lepsie si neviem predstavit, , nenahraditelne skveli pracovnici, hodnotim ako vybornu, lepsie
ohodnotit ich kvalifikaciu, bez pripomienok atd'.

17. Su k vam pracovnici kniZnice ustretovi ?

4%

W urcite ano
mskor dno
3% )
M priemerne
Hnie

® nehodnotim

H neodpovedalo
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54 % respondentov uUstretovost’ pracovnikov kniznice hodnoti vel'mi dobre (urcite dano/skor
ano), 21% priemerne, hodnotenie vébec nie je vyjadrené 0 %.

Dosiahnuté hodnotenie je v stlade s navrhmi a pripomienkami respondentov (36): maximdalna
spokojnost, pani knihovnicky mi vzdy pomohli v tom, ¢o som potrebovala, som velmi spokojna
S pracovnickami kniznice, su to milé, ochotné a ustretové pracovnicky, nikdy a nikde som sa
nestretla s tak ochotnym pristupom ako v tejto kniznici, mdte najlepsie pracovnicky aké som
kedy stretla, vSetky pracovnicky su velmi ochotné a milé, som naozaj velmi spokojna
S pristupom pracovnikov knizZnice, pracovnici kniznice su velmi ochotni a mili, vsetci
pracovnici boli ku mne vzdy nadstandardne ustretovi, takuto zostavu hadam nema ani jedna
kniznica, vazim si ochotu a ustretovost pracovnikov, ochotnejsich a milsich ludi som
V kniznici nikdy nestretla, radost tam ist, su nadmieru ochotni, milé, ochotné a vzdelané

knihovnicky, atd'.

18. Ako hodnotite celkovu uroveri poslytovanych sluZieb ?
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Opét’ nadpriemerné hodnotenie poskytovanych sluzieb kniznice. AZ 91 % respondentov
hodnoti sluzby vyborne/skor dobre, 7 % priemerne, nulové % ma hodnotenie vel/mi zle. Je to
potesitelna skuto¢nost, inaopriek tomu, Ze kniznica v dosledku absencie finan¢nych
prostriedkov nevie uspokojit’ poZiadavky pouZivatel'ov na $tudijné dokumenty.

Navrhy a pripomienky respondentov (15) vel'mi pozitivne hodnotia Grovent poslytovanych
sluzieb: urcite o 100 % lepSia ako u nads na fakulte, praca vasej kniznice mi vyrazne pomohla
pri skvalitneni vyucby vo vsetkych oblastiach, je mi velmi lito, Ze nemdte dostatok financnych
prostrieddkov a myslim si, Ze celkovo odborna komunita vzhladom na pocet zamestnancov
zdravotnictva nedocenuje vase sluzby, v slovenskych podmienkach by sa iste dalo vela
napravat, napr. v dostupnosti zahranicnych impaktovych casopisov. Ale vzhladom
k obmedzenym zdrojom v slovenskom zdravotnictve oceniujem pomoc pracovnikov pri
ziskavani kopii clankov v casopisoch, ktoré sa v SILK nenachadzaju, moja pripomienka
K internetovej stranke bola zle prijata anepomohla Kk vylepseniu web stranky, vdcsi vyber
zahranicnych casopisov, atd.

19. Povazujete vybavenie kniZnice za dostacujice ?

a) priestorové vybavenie
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b) socialne zazemie
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¢) technické vybavenie
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| ked” Slovenska lekarska kniznice nie je umiestnena v Gcelovej budove a jej priestory
neposkytuji pouzivatelom a navsStevnikom vhodné podmienky, ktoré by mali zodpovedat’
vedeckej kniZnici, priestorové vybavenie kniznice povazuje 64 % respondentov za
dostacujuce (urcite ano/skor dano). Respondenti v pocte 23 % hodnotia priestory priemerne, 6
% respondentov odpovedalo nie.

Podobné hodnotenie ma i socidlne zazemie, 54 % respondentov odpovedalo otdzkou urcite
ano/skor ano, 21 % priemerne a 3 % uviedli odpoved’ nie.

Technické vybavenie kniznice povazuje za dostacujuce 53 % respondentov (urcite ano/skor
ano), 28 % priemerne a 5 % zle.

Hodnotenie — priemerne/zle je avizované i v navrhoch a pripomienkach (20): doplnit modernii
techniku, prehladnejsia web stranka, novsi Windows, mdlo priestoru na Studovanie, viac
socialnych miestnosti (WC), vdcsia Studoviia, samostatna Studovia, pocitace — zlepsenie,
upravit priestor a vytvorit' ,,sektory” oddelenim jednotlivych casti, ruSenie Studujucich
pouzivatelmi, ktori si pridu len vyzdvihnut knihu, mdlo je propagovand a vyuzivana slovenska
verzia MeSH, ktora ma sluzit' aj ako jeden z terminologickych zdrojov a moznost’ prepojenia
na UMLS, oddelené koje v Studovni, lepsie a rychlejsie pocitace, kompletné databazy, bez
pripomienok, nemdam, pokladam likvidaciu SILK (jej zaclenenie do NCZI) za katastrofdlnu
chybu, ktora nema na svete obdobu.

Spracovala: Marta Weissova
NCZI SILK Bratislava
19.1. 2012
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